REKLAMACNI RAD/STIZNOSTI
1.Uvod

Tento fad stanovi pravidla vyfizovani reklamaci a stiznosti spolecnosti Fabrika ads. s.r.o. se
sidlem Pod Krejcarkem 975/2, Zizkov, 130 00 Praha 3, ICO: 4762347, zapsané v obchodnim
rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. C 252681

2. Doruceni podani
Podani miize byt uplatnéno nasledujicimi zpiisoby:

e Osobn¢ na adrese: Pod Krejcarkem 975/2, Zizkov, 130 00 Praha 3
o Telefonicky na tel. ¢isle: +420 722 809 089
e E-mailem na e-mailové adrese: info.yespojisteni.cz; info@fabrika.cz

3. Rozdil mezi reklamaci a stiznosti

Podéni bude vzdy posuzovano podle jeho obsahu, nikoli podle formalniho oznac¢eni. Rozdil
mezi reklamaci a stiznosti je nasledujici:

» Reklamace piedstavuje plnéni prav z pojistné smlouvy (napf. nesouhlas s jeho vysi)
» Stiznost predstavuje nespokojenost s jakymkoli jednanim spole¢nosti Fabrika ads, s.r.o.

Stiznost/ reklamace bude vytizena do 30 dnt od data jejiho obdrZeni spole¢nosti. V piipadé
V tomto ptipad¢ je informovan podavajici do 30 dntl, Ze jeho stiznost/reklamace bude vytizena
ve lhité dle véty predchozi.

4. Pozadavky na Podani

Identifikace Podatele
Aby mohlo byt Podani fadné vyfizeno, je tfeba uvést osobni udaje, které spolecnosti Fabrika
ads, s.r.o. umozni provést identifikaci Podatele, zejména tedy jméno, pfijmeni a aktudlni
kontaktni informace.

Ptedmét a obsah Podani
Podatel musi ve svém vlastnim z4jmu sd¢lit vystiznou formou co mozné nejvice podrobnosti o
reklamovaném plnéni ¢i pfedmétu stiznosti. Podani by tedy mélo obsahovat:

» (Cislo pojistné smlouvy, ke které se vztahuje
» oznaceni vSech rozhodnych skutec¢nosti pro posouzeni
» podrobné zdiivodnéni Vasi nespokojenosti ¢i namitaného pochybeni

» podklady na zaklad¢ kterych bude mozné opravnénost podani posoudit


https://www.google.com/search?q=yespoji%C5%A1t%C4%9Bn%C3%AD.cz%2C+ocel%C3%A1%C5%99sk%C3%A1%2C+praha+9-libe%C5%88&sxsrf=AOaemvJeHRl73aMSo6cOw0WKQwcYTU4jAw%3A1639699324490&source=hp&ei=fNO7YamdG_mM9u8P-_WxEA&iflsig=ALs-wAMAAAAAYbvhjCn3fVy1SSzRFxAFWuqJrYqPgVuQ&oq=yes&gs_lcp=Cgdnd3Mtd2l6EAEYADIECCMQJzIECCMQJzIICAAQgAQQsQMyCAguEIAEELEDMgUIABCABDIICC4QgAQQsQMyCAguEIAEELEDMgsILhCABBDHARCvATILCAAQgAQQsQMQgwEyBQgAEIAEOgcIIxDqAhAnOhEILhCABBCxAxCDARDHARDRAzoRCC4QgAQQsQMQgwEQxwEQowI6DgguEIAEELEDEMcBEKMCOg4ILhCABBCxAxDHARCvAVDqBFjCCmCiGmgBcAB4AIABbYgBuQKSAQMxLjKYAQCgAQGwAQo&sclient=gws-wiz

5.Nedostatky Podani

a) Pokud Podani nebude obsahovat informace a podklady nezbytné k jeho fadnému a v€asnému
vyfizeni, pozaddme Vas o doplnéni. Jestlize vSak takova doplnéni neobdrzime tak, abychom
mohli Podéni v¢as vyfidit, zamitneme reklamaci ¢i stiznost jako neopravnénou.

b) Reklamace ¢i stiznost bude zamitnuta jako neopravnéna i tehdy, pokud byla Podatelem
podana opakované nebo v téze véci rozhodl soud, rozhodce, finan¢niho arbitr, byl-1i uzavien
smir ¢i dohoda o narovnani anebo uplynula promlceci doba.

6. Prostiedky napravy

V piipadé€ nespokojenosti s vyfizenim Podani se miize Podatel obratit na tyto organy:

>

Samostatny zprostfedkovatel Fabrika ads, s.r.o. se sidlem Pod Krejcarkem 975/2,
Zizkov, 130 00 Praha 3, Ceska republika, www.yespojisteni.cz; www.fabrika.cz

mail: info@yespojisteni.cz, info@fabrika.cz

ID datové schranky: 6hkkhk7

Ceska narodni banka, Na Piikopé 28, 115 03, Praha 1, www.cnb.cz
mail: podatelna@cnb.cz
ID datové schranky: bj6755e

Mimosoudni feSeni sporl fesi, s vyjimkou sporl o Zivotnim pojisténi, Kanceldr
ombudsmana Ceské asociace pojistoven, Elisky Krasnohorské 110 00, 110 00 Josefov,
www.ombudsmancap.cz

mail: kancelar@ombudsmancap.cz

ID datové schranky: idymwu8

Pravomoci ombudsmana CAP se nevztahuiji na:

spory ze zdkonného pojisténi zaméstnavatele proti Skodam zplsobenym pracovnimi
Urazy nebo nemocemi z povolani

spory z pojisténi odpovédnosti za provoz vozidla (tzv. povinna odpovédnost)

spory z pojisténi obéanskopravni odpovédnosti

spory poskozenych stran, které nejsou spotrebiteli

Spory Zivotniho pojisténi resi Kancelaf finanéniho arbitra, Legerova 69, 110 00 Praha 1
Nové Mesto

mail: arbitr@finarbitr.cz

ID datové schranky: qr9ab9x

Ceska obchodni inspekce, Stépanska 44, 110 00 Praha 1, www.coi.cz,
mail: podatelna@coi.cz
ID datové schranky: p2fdz5j
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» Redeni spor@ on-line v EU na web strankach: https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/

Platforma EU pro feseni sporl on-line (ODR) byla zrusena k 20. ¢ervenci 2025, pficemz nafizeni,
na jehoz zakladé fungovala, bylo zruseno nafizenim (EU) 2024/3228. Jako nahrada je novy
digitalni nastroj, ktery spotiebitele presmérovava k dalSim moZnostem, jako je mimosoudni
feSeni spor( (ADR) prostfednictvim konkrétnich subjektd v jednotlivych zemich nebo k
pfimému poradenstvi spotfebitelskych organizaci:

seznam subjektl mimosoudniho feseni spotiebitelskych sport

> Zalobu lIze podat u mistné pfisludného soudu v Ceské republice


https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.adr.show2




