Informace o pojistovacim zprostredkovateli

dle zdkona €. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a zajiSténi, ve znéni pozd¢jsSich
predpist

1.Informace o pojiSt’ovacim zprostiedkovateli

> Nazev pojistovaciho zprostiedkovatele: Fabrika ads s.r.o., ICO: 04762347

>

>

>

Sidlo pojistovaciho zprostiedkovatele: Pod Krejcarkem 975/2, Zizkov, 130 00 Praha 3,
Ceska republika.

Cinnosti poji§tovaciho zprostiedkovatele vykonavéa Fabrika ads, s.r.o. jako samostatny
zprostiedkovatel — pojistovaci agent.

Fabrika ads, s.r.o. je zapsana v evidenci Ceské narodni banky jako samostatny
zprostiedkovatel dle zakona ¢. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi a zajisténi, tuto
informaci je mozné ov¢fit na internetové strance: https://www.cnb.cz/cnb/jerrs

2. Vyftizovani stiZnosti

Stiznost Ize podat pisemné na nize uvedenych adresich, mailem nebo datovou schrankou:

>

Samostatny zprostiedkovatel Fabrika ads, s.r.o., se sidlem Pod Krejcarkem 975/2,
Zizkov, 130 00 Praha 3., Ceska republika, www.yespojisteni.cz

mail: info@yespojisteni.cz,

ID datové schranky: 6hkkhk7

Ceska narodni banka, Na Ptikop¢ 28, 115 03, Praha 1, www.cnb.cz
mail: podatelna@cnb.cz
ID datové schranky: bj6755e

Mimosoudni feSeni sporti fe$i, s vyjimkou spori o zivotnim pojisténi, Kancelar
ombudsmana Ceské asociace pojistoven, Elisky Krasnohorské 110 00, 110 00 Josefov,
www.ombudsmancap.cz

mail: kancelar@ombudsmancap.cz

ID datové schranky: idymwu8

Pravomoci ombudsmana CAP se nevztahuiji na:

spory ze zakonného pojisténi zaméstnavatele proti Skoddm zpisobenym pracovnimi
urazy nebo nemocemi z povolani

spory z pojisténi odpovédnosti za provoz vozidla (tzv. povinna odpovédnost)

spory z pojisténi obCanskopravni odpoveédnosti

spory poskozenych stran, které nejsou spotiebiteli

Spory zivotniho pojisténi fesi Kancelaf finan¢niho arbitra, Legerova 69, 110 00 Praha 1
Nové Mesto

mail:_arbitr@finarbitr.cz

ID datové schranky: qr9ab9x
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>

Ceska obchodni inspekce, Stépanské 44, 110 00 Praha 1, www.coi.cz,
mail: podatelna@coi.cz
ID datové schranky: p2fdz5j

Reseni sporti on-line v EU na web strankach: www.ec.europa.eu/odr

Platforma EU pro feSeni sport on-line (ODR) byla zruSena k 20. ¢ervenci 2025, piicemz
nafizeni, na jehoz zaklad¢ fungovala, bylo zruSeno nafizenim (EU) 2024/3228. Jako
nahrada je novy digitalni nastroj, ktery spottebitele piesmérovava k dalsim moznostem,
jako je mimosoudni feseni spor (ADR) prostiednictvim konkrétnich subjekti v
jednotlivych zemich nebo k pfimému poradenstvi spotiebitelskych organizaci:

seznam subjektu mimosoudniho FeSeni spotiebitelskych sporu

3. Aktuilni seznam pojiStoven, pro které je pojistovaci zprostiedkovatel
opravnén zprostiredkovat pojiSténi jsou k dispozici na webové strance CNB:
https://www.cnb.cz/cnb/jerrs

4. Informace o primém nebo nepiimém drZeni hlasovacich prav nebo
zakladniho kapitalu:

>

>

>

oniét’ovna, se kterou mé byt pojiSténi sJednéno, nebo osoba, kterd pojistovnu
ontroluje, nedrzi podil vyssi nez 10 % hlasovacich prav zprostfedkovatele
pojistént,

pojistovna, se kterou ma byt pojisténi sjednano, nebo osoba, kterd pojistovnu
kontroluje, nema podil na kapitalu zprostiedkovatele pojisténi vyssi nez 10 %.
pojisStovaci zprostfedkovatel neméd Zadny piimy ani nepfimy vlastnicky podil
prevysujici 10% na hlasovacich pravech nebo zékladnim kapitalu pojistoven, jejichz
produkty zprosttedkovava.

5. Odména zprostiedkovatele pojiSténi za probihajici pojiSténi nebo
zménu pojisténi

>
>
>

Zprostredkovatel pojisténi obdrZi provizi za sjednani a spravu pojisténi

Provizi poskytuje pojisStovna

PojiStovaci zprostfedkovatel je odménovan smluvnimi pojiStovnami, a to proviznim
zpuisobem, ktery je zalozeny na vyplaté provizi pojistitelem. Provize je nejCastéji
stanovena procentni sazbou z pojistného hrazeného zakaznikem, popi. pfi zméné
pojistné smlouvy z kladného nartistu pojistného, v zavislosti na rtiznych faktorech,
typicky na druhu pojistného produktu, pojistné dobé, vysi pojistného ¢i dobé platnosti
pojistné smlouvy

Provize hrazena pojistitelem pojistovacimu zprostiedkovateli je jiz zahrnuta v
pojistném, které hradi zdkaznik. Na pozadani zakaznika poskytne pojiStovaci
zprostifedkovatel dalSi dopliiujici informace, zejména informace upiesiiujici vysi
odmény hrazené v konkrétnim ptipad¢ ptimo zédkaznikem, resp. neni-li to mozné, blizsi
metodu jejiho vypoctu.

Pojistovaci zprostiedkovatel je povinen, jedné-li na zdklad¢ smlouvy se zdkaznikem a
vyplyvé-li z takové smlouvy pro zdkaznika urcitd povinnost, sdélit tuto skutecnost
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zékaznikovi, a na jeho pozadani piedlozi zdkaznikovi jedno vyhotoveni takovéto
smlouvy.

6. Provize

» Zakaznik nebude hradit zadné provize, odmeény, jiné platby vcetné finanénich nebo
nefinan¢nich vyhod, ani zadnou jinou pobidku zprostfedkovateli pojisténi.

» Zprostiedkovatel nesmi pii zprostiedkovani pojisténi piijmout, nabidnout nebo
poskytnout penézitou ¢i nepenézitou vyhodu, kterd miize vést k poruseni povinnosti
urenych dle ZDPZ nebo jinych pravnich norem, vcéetné neobvyklé uplaty za
poskytovanou sluzbu nebo jakékoli jiné neopodstatnéné vyhody finan¢ni, materidlni
nebo nemateriélni.

7. Pobidky
Zprostiedkovatel, v souladu se zdkonem ¢.170/2018 Sb. (déale jen ZDPZ), vydava
vnitini smérnici Postupy pro zjiStovani a fizeni zajmi (dale jen Smérnice). Smérnice
stanovuje postupy pro zjiStovani a fizeni stfetu z4jmu tak, aby nedoslo k poskozeni
zajmu zakaznika. Pokud nelze stfetu zajmt zabranit, zprostfedkovatel vzdy zajmy
zakaznika uptednostni pfed vlastnimi zajmy.



