Union poistoviia, a.s., pobocka pro Ceskou republiku Spolecnost zapsana v obchodnim rejstiiku
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PojisStovna

Informace pro zajemce o sjednani pojistné smlouvy cestovniho pojisténi
Individualni cestovni pojisténi

Informace o pojistiteli

1. Obchodni firma a pravni forma pojistitele, sidlo a misto registrace pojistitele
Union poistoviia, a. s., (dale jen ,pojistitel), akciova spole¢nost
Karadzi¢ova 10, 813 60 Bratislava, Slovenska republika
IC: 31 322 051, DIC: 20 20 800 353
zapsana v Obchodnim rejstfiku Okresniho soudu Bratislava |, odd. Sa, vlozka &. 383/B
kontaktni udaje: telefon: 0850 111 211 e-mail: union@union.sk

konajici prostfednictvim pobocky

2. Adresa pobocky
Union poistoviia, a.s., pobo¢ka pro Ceskou republiku
Spanélska 770/2, 120 00 Praha 2 — Vinohrady, Ceska republika
IC: 242 63 796, DIC: CZ683015587
zapsana v Obchodnim rejstfiku Méstského soudu v Praze, odd. A, vl. &. 75819
kontaktni idaje: telefon: 844 111 211  e-mail: union@unionpojistovna.cz
internetova stranka: www.unionpojistovna.cz

3. Nazev a sidlo organu odpovédného za vykon dohledu nad ¢innosti pojistitele
Narodni banka Slovenska, Imricha Karvasa 1, 813 25 Bratislava, Slovenska republika
- vrozsahu vymezeném zakonem ¢. 39/2015 Zz o pojiStovnictvi a 0 zméné a doplnéni nékterych zakonu, ve znéni
pozdéjSich predpisu
Ceska narodni banka, Na Ptikopé 28, 115 03 Praha, Ceska republika
- vrozsahu vymezeném zak. €. 277/2009 Sb. o pojistovnictvi, ve znéni pozdéjSich predpisu.

4. Hlavni predmét podnikani pojistitele
pojistovaci ¢innost

5. Informace o solventnosti a finanéni situaci jsou dostupné na www.unionpojistovna.cz v sekci O nas a dale ve Sbirce
listin obchodniho rejstfiku vedeného Méstskym soudem v Praze

6. Zpusob vyfizovani stiznosti

Pojistnik, pojistény nebo opravnéna osoba podavaji stiZznosti na spravnost a kvalitu sluzeb pojistitele pisemnou formou
prostfednictvim poSty, osobné& na kterémkoliv jeho pracovisti nebo elektronicky (www.unionpojistovna.cz nebo
prostfednictvim kontaktniho formulafe umisténého na www.unionpojistovna.cz). O vysledku vybaveni stiZnosti bude
osoba podavajici stiznost informovana dopisem do 30 dnu ode dne pfijeti stiznosti. V odGvodnénych pfipadech, je
mozné lhdtu na proSetfeni a vybaveni stiznosti prodlouzit, ne vSak na vice jako 60 kalendafnich dnu; o divodech
pozdéjSiho vybaveni stiZznosti bude osoba podavajici stiznost pisemné informovana. Vice informaci o zpusobu
vybavovani stiznosti je uvedenych na https://www.unionpojistovna.cz/podani-stiznosti-online. Pokud pojistnik,
pojistény nebo opravnéna osoba neni spokojena s tim, jak pojistitel vybavil jeho stiznost, nebo pokud nedostal odpovéd
do 30 dnu od jejiho podani, ma pravo podat navrh na alternativni feSeni sporu subjektu alternativniho feSeni spor(.
Pojistény, pojistnik, nebo opravnéna osoba se miize se svymi stiznostmi obratit i na Ceskou narodni banku, se sidlem:
Na Prikopé 28, 115 03 Praha 1, Ceska republika.

StéZovatel ma rovnéz pravo obrétit se se svoji stiznosti na Ceskou obchodni inspekci se sidlem Stépanska 567/15,
120 00 Praha 2, www.coi.cz.

Informace o pojisténi

1. ZpuUsob uréeni vyse pojistného pInéni nebo jiného plnéni z pojisténi
Zpusob urceni pojistného plnéni nebo jiného plnéni z pojisténi je uvedeny ve VSeobecnych pojistnych podminkach
cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018, Doplikovych pojistnych podminkach pro pojisténi pfedCasného néavratu a
necerpanych sluzeb DPPPNNSCZ/1018 k V3eobecnym pojistnym podminkam cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018,
Doplikovych pojistnych podminkach pro pojisténi doméaciho mazlicka DPPDMCZ/1018 k V3eobecnym pojistnym
podminkam cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018, Doplrikovych pojistnych podminkach pro pojisténi dovolenkové
domacnosti DPPDDCZ/1018 k VSeobecnym pojistnym podminkam cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 a
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Doplfikovych pojistnych podminkach pro pojisténi asistenénich sluzeb pro motorové vozidlo DPPPASMV/1018 k

V8eobecnym pojistnym podminkam cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018, které jsou kdispozici na
WWW.unionpojistovna.cz a v pojistné smlouvé.

2. Informace o dasledcich poruseni povinnosti vyplyvajicich z pojisténi
V pfipadé, ze pojistény porusi nékterou z povinnosti uvedenych v &l. 10 &asti A, ¢€l. 6 ¢asti B, ¢l. 7 &asti C, ¢l. 4 ¢asti
D, ¢l. 3 a 8 ¢asti E, ¢l. 5 ¢asti F, &l. 7 ¢asti G VPPCPCZ/1018, ¢&l. 6 DPPPNNSCZ/1018, ¢l. 7 DPPDMCZ/1018, ¢l. 13
DPPDDCZ/1018 a ¢l. 7 bod 2, 3 a 4 DPPPASMV/1018 ma pojistitel pravo pfiméfené snizit pojistné plnéni.

3. Dalsi informace o pojisténi vazaném na koupi zbozi nebo sluzby
3.1 Pqjisténi a koupi zbozi nebo sluzby, ktera neni pojisténim je mozné sjednat oddélené.

3.2 Popis pojisténi: obsah pojisténi a pojistna rizika jsou uvedeny v pojistné smlouvé, v Informaénim dokumentu o
pojistném produktu a ve VSeobecnych pojistnych podminkach cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018, Dopliikovych
pojistnych podminkach pro pojisténi prfed€asného navratu a neCerpanych sluzeb DPPPNNSCZ/1018 k
VSeobecnym pojistnym podminkam cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018, Doplhkovych pojistnych podminkach
pro pojisténi domaciho mazlicka DPPDMCZ/1018 k VSeobecnym pojistnym podminkam cestovniho pojisténi
VPPCPCZ/1018, Doplrikovych pojistnych podminkach pro pojisténi dovolenkové domacnosti DPPDDCZ/1018 k
VSeobecnym pojistnym podminkam cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018 a Doplrikovych pojistnych podminkach
pro pojisténi asistenénich sluzeb pro motorové vozidlo DPPPASMV/1018 k V§eobecnym pojistnym podminkam
cestovniho pojisténi VPPCPCZ/1018, které jsou k dispozici na www.unionpojistovna.cz

3.3 Popis sluzby nebo zbozi, ke které se pojisténi sjednava: sluzba cestovniho ruchu nebo kombinace alespori dvou
rdznych typl sluzeb cestovniho ruchu (zajezd) nebo spojené cestovni sluzby.

3.4 Pojistné kryti a rizika jsou stejné bez ohledu na to, zda se sjednava pojisténi a koupé zbozi nebo sluzby spole¢né
anebo oddélené.

3.5 Za uzavreni pojisténi, které se sjednava spolecné s koupi zbozi nebo sluzby se neuctuji zadné zvlastni poplatky.
4. Dalsi informace

4.1 Pojistnik ma pravo obdrzet kdykoli b&hem trvani pojisténi na svou Zadost pojistné podminky v tisté€né podobg,
zadat pojistitele o poskytnuti dalSich informaci tykajicich se pojisténi, je-li to i v pribéhu pojisténi relevantni a
pokud to neni v rozporu s povahou poskytovanych sluzeb nebo s uzavienou smlouvou.

4.2 Pojistna smlouva je po jejim uzavfeni pojistitelem archivovana, a to nejméné po dobu mozného plnéni zavazki z
ni plynoucich, po tuto dobu ma pojistnik pravo kdykoliv do pojistné smlouvy po dohodé s pojistitelem nahlédnout.

4.3 Pfijmy pojisténého a opravnénych osob z pojistné smlouvy podléhaji zdanéni ve smyslu vieobecné zavaznych
pravnich predpisl platnych na uzemi Ceské republiky. Zakon o danich z pfijmd ve znéni pozdé&jsich piedpisd
stanovi, ktera plnéni z pojisténi jsou osvobozena od dané z pfijm0, jakoz i odpocitatelné polozky, resp. jiné
darové naleZitosti tykajici se pojisténi.

4.4 Pojistnik, pojistény ani opravnéna osoba se nebudou podilet na pfipadnych pfebytcich pojistného vytvofenych
pojistitelem pfi hospodareni s prostfedky pojisténych a v pfipadé ukon&eni pojisténi nevznika z pojistné smlouvy
narok na vyplaceni odkupni hodnoty.

4.5 Pojistény dava uzavienim pojistné smlouvy pojistiteli souhlas k poskytnuti informaci o jeho zdravotnim stavu
v rozsahu, ktery pozaduje pojistitel pro ucely vybavovani pojistnych udalosti a k vyhotoveni zvukovych zaznamu
z telefonickych rozhovord na telefonnich Cislech pojistitele nebo jeho partnera v pfipadé vzniku pojistné udalosti
tykajici se pojisténého.

4.6 Pro uzavieni pojistné smlouvy a pro komunikaci mezi smluvnimi stranami se pouzije ¢esky jazyk.
4.7 Pro pojistnou smlouvu je rozhodny pravni fad Ceské republiky.

4.8 Veskeré spory vyplyvajici z pojistné smlouvy rozhoduje pfisluny soud v Ceské republice.
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